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Nombre de la dinámica: “PROFESIONALIZA TU EXPERENCIA DE TRABAJO REMOTO” 


Responsable de la dinámica: Global Solutus BS S.A. de C.V. (en adelante LLUVIA), con 
domicilio Avenida Tamaulipas 61 int.2, Condesa, Cuauhtémoc, 06140, Ciudad de México, México. 


Bien o servicio objeto de la dinámica: 





e Dos Headsets Blackwire 3310 
Incentivo de la dinámica: 


e Solo habrá dos ganadores; 
e Cada uno de los ganadores recibirán unos Headsets Blackwire 3310 (1 pieza). 


Los incentivos que se entregarán a los ganadores son nuevos y no se ofrecen garantías 
sobre los incentivos. 


Cobertura de la dinámica: Dinámica válida única y exclusivamente en la República 
Mexicana. 


Lugar donde se realizará la dinámica: La dinámica se realizará única y 
exclusivamente en la cuenta oficial de Instagram (GOpolylatam) de la marca Poly (POLY 


COM S. DE R.L. DE C.V.). 


Vigencia de la dinámica: del día 01 de octubre de 2021 al día 08 de octubre de 
2021. 


Dínamica (fase única): 


Cualquier persona sin distinción alguna que sea mayor de edad y que viva dentro de la 
República Mexicana, podrá participar en esta dinámica que consiste en: 


1. Poly (POLY COM S. DE R.L. DE C.V.) realizará una publicación en su cuenta oficial 
de Instagram (Gpolylatam); los interesados en participar deberán ubicar dicha 
publicación y posteriormente realizar los siguientes pasos; 

2. Una vez que los interesados en participar hayan localizado dicha publicación de 
la dinámica, deberán darle SEGUIR a la cuenta oficial de Instagram de Poly 
(GOpolylatam), darle Like (ME GUSTA) al posteo; posteriormente en el posteo de 
esta dinámica deberán localizar la segunda imagen; 

3. Ya que hayan localizado la segunda imagen, en los comentarios del posteo de 
esta dinámica, los participantes deberán completar las frases de dicha segunda 
imagen; los comentarios deberán ser creativos y originales; no deberán incluir 
contenido ofensivo, vulgar o que pueda dañar la reputación de la marca Poly 
(POLY COM S. DE R.L. DE C.V.); 

4. Una vez que hayan realizado los pasos anteriores, los participantes deberán 
compartir en sus historias de Instagram el posteo de esta dinámica etiquetando 
a Poly (@polylatam) como paso fundamental para que su participación sea 
considerada como válida; 
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Solo aquellas participaciones que cumplan correctamente con los pasos anteriores y 
dentro de la vigencia de esta dinámica, serán consideradas como válidas y podrán ser 
seleccionadas para ganadoras. 


Por el simple hecho de participar en esta dinámica, los participantes aceptan este 
documento en su totalidad y el aviso de privacidad que se agrega al presente documento 
como ANEXO 1. Por lo anterior, los participantes se obligan a cumplir de manera 
completa este documento. 


Solo habrá dos ganadores, los cuales serán seleccionados si su comentario para 
completar las frases de la segunda imagen del posteo de esta dinámica es creativo, 
original y cumple con estos términos y condiciones. 


El Instagram de los participantes deberá estar público al igual que sus comentarios. 


En esta dinámica no podrán participar trabajadores de la marca Poly (POLY COM S. DE 
R.L. DE C.V.) ni de aquellos colaboradores que hagan posible esta dinámica. La 
participación es exclusiva para usuarios de Instagram y consumidores finales de Poly 
(POLY COM S. DE R.L. DE C.V.). 


LLUVIA ni Poly (POLY COM S. DE R.L. DE C.V.) serán responsables de cualquier falla que 
se pueda presentar en la red social Instagram o en la red de internet de los participantes 
al momento de su participación, tampoco serán responsables de retrasos en su 
participación o por causas ajenas a estos. 


Concluida la vigencia de esta dinámica, un jurado conformado por personal de LLUVIA y 
Poly (POLY COM S. DE R.L. DE C.V.) procederán a seleccionar a los dos comentarios más 
creativos, originales y que cumplan con estos términos y condiciones. El jurado 
encargado de seleccionar a los ganadores podrá ser localizado en el domicilio señalado 
al principio de este documento. Este jurado tendrá la facultad de resolver cualquier 
situación no prevista en estos términos y condiciones de la mejor manera posible que 
ellos consideren, así como también de descalificar a aquellos participantes que no 
cumplan con estos términos y condiciones, que se encuentren estén realizando trampa 
o cualquier actividad que pueda considerarse trampa. También, tendrá la facultad de 
realizar lo que mejor considere con aquellos incentivos que no se rediman. Todas las 
actuaciones de este jurado serán conforme a la legislación mexicana aplicable y hasta 
donde mencionada legislación lo permita. 


Una vez que el jurado haya concluido la selección de ganadores, este procederá a 
contactar a los ganadores por medio de mensaje directo de Instagram a la cuenta de 
Instagram con la que participaron; este contacto se realizará entre el día 11 de octubre 
de 2021 y el día 12 octubre de 2021 en cualquier hora de estos días. Los participantes 
que resulten seleccionados como ganadores tendrán tres intentos de contacto para 
confirmar que están de acuerdo con ser uno de los ganadores y que aceptan el incentivo, 
en caso de no responder el mensaje directo después de los tres intentos de contacto, el 
participante seleccionado como ganador perderá dicho estatus y el jurado podrá 
seleccionar y contactar a otro o no entregar el incentivo; por el simple hecho de que los 
participantes respondan su mensaje de contacto, se comprende que en ese instante el 
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incentivo ha sido entregado; el mensaje lo deberá ser confirmando por los usuarios 
ganadores, mostrando que están de acuerdo en ser uno de los ganadores, así como que 
están de acuerdo con el incentivo y con el domicilio donde les gustaría recibir su incentivo 
(ver aviso de privacidad en el ANEXO 1). 


Ya que se cuente con los ganadores de esta dinámica, Poly (POLY COM S. DE R.L. DE 
C.V.)por medio de su perfil oficial de Instagram (Opolylatam) dará a conocer 
públicamente a los ganadores el día 14 de octubre de 2021 en cualquier horario del día. 
Solo se dará a conocer el primer nombre de cada uno de los ganadores con la intención 
de salvaguardar su derecho a la privacidad. 


No existirán empates. En caso de existir, el jurado de esta dinámica lo resolverá de la 
mejor manera que este considere. 


Límite de participación de los participantes: los participantes solo podrán participar 
una sola ocasión y con un solo comentario. La participación es exclusivamente Instagram 


y solo se aceptará una participación por participante con una sola cuenta de Instagram. 
No podrán participar con más de una cuenta de Instagram. 


Notas adicionales: 


e  Elincentivo no será reembolsable por su valor en dinero ni canjeable por producto 
diverso, tampoco se otorgará como pago de deuda alguna y no será transferible; 
el incentivo se comprende es exclusivamente personal. 

e El uso y goce del incentivo es responsabilidad de su beneficiario y no de LLUVIA 
ni de Poly(POLY COM S. DER.L. DE C.V.); 

e ¿Qué incluye el incentivo? Lo mencionado en el apartado de Incentivo. 

e Es responsabilidad del beneficiario tomar todas las medidas necesarias para 
poder disfrutar de su incentivo. 

e La dirección que proporcionen los ganadores será la que LLUVIA y Poly (POLY 
COM S. DE R.L. DE C.V.) utilicen para hacerles llegar su incentivo; la fecha de 
entrega del incentivo así como el horario de entrega dependerá de la empresa de 
mensajería y paquetería que se contrate para la entrega de este; cualquier 
retraso en la entrega del incentivo, cualquier daño que pueda sufrir el incentivo 
o cualquier daño que pueda sufrir el ganador en la entrega o por la entrega del 
incentivo no será responsabilidad de LLUVIA ni de Poly (POLY COM S. DE R.L. DE 
C.V.), por lo que los ganadores se abstendrán de cualquier acción en contra de 
las mencionas. También los tiempos de entrega de los incentivos podrán variar 
del Estado de la República en la que se encuentren los ganadores. 

e LLUVIA ni Poly (POLY COM S. DE R.L. DE C.V.) serán responsables de cualquier 
situación que pueda perjudicar a los ganadores y participantes en esta dinámica, 
así como tampoco de que los ganadores no puedan disfrutar de sus incentivos 
por causas ajenas a estos o por culpa de algún tercero. 
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BASES LEGALES GENERALES: 


e. Dinámica válida para personas físicas que vivan dentro de la República 
mexicana. 


e LLVUIA en su carácter de responsable de la dinámica tiene derecho a 
realizarmodificaciones o añadir anexos sucesivos sobre este documento, 
siempre que las mismas estén justificadas y no perjudiquen a los 
participantes y se comuniquen a través de la página de la dinámica. 


e La participación de cada consumidor en esta dinámica implicará su 
conocimiento y aceptación de las bases y mecánica aquí señaladas, así 
como del aviso deprivacidad que se adjunta (ANEXO 1). 


e LLUVIA se reserva el derecho de verificar la autenticidad, inalterabilidad e 
idoneidad de la participación en esta dinámica, para la entrega del 
incentivo, así como también se reserva el derecho de iniciar las acciones 
legales correspondientes por cualquier intento de fraude o conductas 
indebidas. 


e El incentivo no podrá ser canjeado por ningún otro bien ni por su valor en 
efectivo y serán canjeados o entregados conforme a las bases de esta 
dinámica. Tampoco podrá cederse a persona alguna o usarse como pago 
por deuda alguna. 


e. La dinámica será aplicada de conformidad con lo establecido en este 
documento. 


e En caso de que, por cualquier causa, algún ganador no pudiese reclamar y 
por ende recoger, utilizar y/o hacer efectivo su incentivo por razones ajenas 
a LLUVIA notendrá(n) derecho a exigir compensación alguna y LLUVIA se 
reservará el derecho de hacer lo que considere mejor con el incentivo no 
redimido. 


e Elincentivo ofrecido es PERSONAL y no puede ser transferible a 
terceros. 


e LLUVIA se reserva el derecho de descalificar a quien incluya material 
obscenoo a quien presente irregularidades al momento de demostrar su 
identidad, así comoa los usuarios/as que se detecten o aparenten ser “caza 
premios. 


e Asimismo, los consumidores están de acuerdo en que al participar en la 
presente dinámica, autorizan a LLUVIA y a Poly (POLY COM S. DE R.L. DE 
C.V.) para utilizar gratuitamente su nombre, voz, imagen y/o fotografía 
participante en cualquier medio y forma, ya sea impreso, plástico, gráfico, 
visual, audiovisual, electrónico, fotográfico u otro con fines comerciales o 
informativos en caso de resultar ganadores; y a su vez renuncian a 
cualquier retribución económica por el uso y/o explotación de su nombre, 
fotografíae imagen, así como al ejercicio de cualquier acción de índole legal 
a que haya lugaren contra de LLUVIA relacionada con los aspectos 
señalados en éste párrafo. 
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Para cualquier aclaración o información relacionada con esta dinámica, se 
ponen adisposición los siguientes números de contacto 797 97 7 7236 u 228 
3568757 en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. 


En caso de queja, podrá acudir a la Procuraduría Federal del Consumidor, 
ubicada en Av. José Vasconcelos 208, Colonia Condesa, Delegación 
Cuauhtémoc, C.P. 06140, en la Ciudad de México, o a sus correspondientes 
delegaciones estatales, obien, comunicarse al 55 5625 6700 / 800 468 
8722. 


De igual forma, LLUVIA no será responsable por retrasos o fallas en el 
funcionamiento de la red social donde se participe y dé a conocer al 
ganador, por causas de fuerza mayor, señalándose, en forma enunciativa 
más no limitativa terremotos, motines, guerras, incendios, epidemias, 
pandemias y demás causas generadoras provenientesde terceros que no 
sean de la responsabilidad y control de LLUVIA y que los mismos no hayan 
podido ser previstos. 


Queda prohibido a todo consumidor y/o usuario de las redes sociales, 
cualquier acción que pueda dañar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o 
impedir la normal utilización de los servicios de estas, los equipos 
informáticos o los documentos, archivos y toda clase de contenidos 
almacenados en cualquier equipo de LLUVIA de otros usuarios o de 
cualquier usuario de Internet. La persona que lohaga será remitida a las 
Autoridades competentes. 


Además, los participantes reconocen que esta dinámica no es patrocinada 
de forma alguna por Instagram, que toda información que proporcionen en 
el proceso de participación a esta actividad no es responsabilidad de estas 
o sus filiales. 


LLUVIA se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de las 
presentes bases, en cualquier momento; modificaciones que dará a conocer 
a través de los mismos medios de comunicación en los que haya hecho 
publicidad de esta Colección. Asimismo, cualquier falta de ortografía 
existente en estas bases, noes susceptible de nulidad o vicio de estas. 
La información aquí divulgada es propiedad de LLUVIA, la distribución o 
reproducción de este documento y/o la información que contiene, se 
encuentra prohibida por LLUVIA. 
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ANEXO 1 
AVISO DE PRIVACIDAD 


Global Solutus BS SA de CV, mejor conocido como Lluvia Digital, con domicilio en Av. 
Tamaulipas +61 int.2, Condesa, Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140, en la 
entidad Ciudad de México, país México, y con portal de internet www. lluviadigital.com, 
es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le 
informamos lo siguiente: 


¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 


De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten 
y facilitan brindarle una mejor atención: 


e Campañas de publicidad 

e Campañas de fidelización 

e Prestación de servicios no remunerados. 
e  Actulización de base de datos 

e Mercadotecnia o publicitaria 

e Prospección comercial 


e Recording de sesiones en páginas de nuestra URL 


En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines 
secundarios, indíquelo a continuación (favor de enviar un correo con la siguiente 
información): 


No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines: 
( ) Campañas de publicidad 

( ) Campañas de fidelización 

( ) Prestación de servicios no remunerados 


( ) Actualización de base de datos 
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( ) Mercadotecnia o publicitaria 
( ) Prospección comercial 


( ) Recording de sesiones en páginas de nuestra URL 


La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un 
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con 
nosotros. 


¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 


Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, 
utilizaremos los siguientes datos personales: 


e Datos de identificación 
e Datos de contacto 
e Datos laborales 
¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 


Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del país con las 
siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para 
los siguientes fines: 


Destinatario de los datos personales: Global Solutus BS SA de CV 
Finalidad: Publicidad y prospección 
Requiere del consentimiento: No 


¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a 
su uso? 


Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, 
sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o 
bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
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Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 
respectiva a través del siguiente medio: 


Escribiendo al correo contacto@lluviadigital.com 


Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, 
ponemos a su disposición el siguiente medio: 


A través del correo electrónico: contacto@lluviadigital.com 


Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a 
cargo de dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes: 


a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Departamento legal 
b) Domicilio: Av. Tamaulipas #61 int.2, colonia Condesa, alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 
06140, en la entidad Ciudad de México, país México. 
C) Correo electrónico: ricardo@lluviadigital.com 
d) Número telefónico: 5534483597 (D.F) 


Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales 


Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el 
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta 
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma 
inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando 
sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la 
revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el 
servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 


Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud a través del siguiente 
medio: 


A través del correo electrónico: contacto@lluviadigital.com 


Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, 
ponemos a su disposición el siguiente medio: 


A través del teléfono: 5534483597; o el correo: contactoOlluviadigital.com 
¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 


Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, 
le ofrecemos los siguientes medios: 


A través del correo: contactoOlluviadigital.com 
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De manera adicional, le informamos que contamos con los siguientes listados de 
exclusión, en los cuales podrá registrarse para que sus datos personales no sean tratados 
para ciertos fines: 


contacto@lluviadigital.com 
Nombre del listado: Listado de exclusión 


Finalidad para las que aplica: Conocer los datos de las personas que no han dado su 
consentimiento para el tratamiento de estos con fines comerciales, de publicidad o bien 
cualquier otra al que él o la interesada hagan alusión. 


Medio para obtener más información: Correo electrónico 
El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de internet 


Le informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies, web beacons u 
otras tecnologías, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como 
usuario de internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en 
nuestra página. Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologías, los 
utilizaremos para los siguientes fines: 


Fines comerciales, de prospección, publicidad y mercadeo. 
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: 


Identificadores, nombre de usuario y contraseñas de una sesión; 
Idioma preferido por el usuario; 

Región en la que se encuentra el usuario; 

Tipo de navegador del usuario; 

Tipo de sistema operativo del usuario; 

Fecha y hora del inicio y final de una sesión de un usuario; 
Páginas web visitadas por un usuario; 

Búsquedas realizadas por un usuario; 

Publicidad revisada por un usuario; 

Listas y hábitos de consumo en páginas de compras. 


Asimismo, le informamos que su información personal será compartida con las siguientes 
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los 
siguientes fines: 


Destinatario de los datos personales: Global Solutus BS SA de CV 
Finalidad: Fines comerciales, de prospección, publicidad y mercadeo. 


¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad? 
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El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios 
en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 


Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 
presente aviso de privacidad, a través de: A través de la página de internet: 
lluviadigital.com 


El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: 


Se dará a conocer un anuncio público en la página web. 


